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ISO 9001 - zmiany i kierunek nowej normy
(22.09.2026)
Poréwnanie 1ISO 9001:2015 z ISO 9001:2026

ISO 9001 z 2026 (opublikowana 16.09.2026) nie zmienia catkowicie logiki 1ISO 9001:2015. Nadal
pozostajg: podejscie procesowe, cykl PDCA, orientacja na klienta, zarzgdzanie ryzykiem, przywodztwo,
cele jakosciowe, udokumentowana informacja, audit, przeglad zarzadzania i doskonalenie.

Ponizej kilka aspektow, na ktore warto zwrdci¢ uwage.

Klimat i zrownowazony rozwaéj

Nowos¢ pojawia sie w punkcie 4.1. Organizacja ma okresli¢, czy zmiana klimatu jest istotnym
zagadnieniem dla jej systemu zarzgdzania jakoscig. W punkcie 4.2 dodano takze uwage, ze strony
zainteresowane mogg mie¢ wymagania zwigzane ze zmiang klimatu.

Co trzeba sprawdzi¢ praktycznie:

e czy analiza kontekstu zawiera zmiane klimatu;

e czy oceniono wptyw klimatu na dostawy, infrastrukture, ciggto$¢ dziatania, warunki pracy i
dostepnosc¢ zasobow;

e czy wymagania klientow lub stron zainteresowanych obejmujg kwestie klimatyczne;

e czy temat wymaga ujecia w ryzykach, szansach, celach lub dziataniach operacyjnych.

Kultura jakosci i etyka

Nowa norma mocniej podkresla role najwyzszego kierownictwa w budowaniu kultury jakosci i
promowaniu etycznego zachowania. ISO 9001 przestaje by¢ tylko systemem procedur i zapiséw. Coraz
bardziej pyta o to, jak ludzie w organizacji faktycznie podejmujg decyzje jakosciowe.

Co trzeba sprawdzi¢ praktycznie:

e czy kierownictwo komunikuje znaczenie jakosci;

e Cczy pracownicy wiedzg, jakie zachowania sg zgodne z kulturg jakosci i zasadami etycznymi;
e czy bledy i problemy sg zgtaszane, czy ukrywane;

e czy presja na wynik nie powoduje obchodzenia wymagan;

e czy etyka jest obecna w relacjach z klientami, dostawcami i pracownikami.

Ryzyka i szanse - wyrazne rozdzielenie

W ISO 9001:2015 punkt 6.1 obejmowat tgcznie dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans. W ISO
9001:2026 rozdziat ten zostat rozbudowany na: 6.1.1 okreslanie ryzyk i szans, 6.1.2 dziatania wobec
ryzyk oraz 6.1.3 dziatania wobec szans.

Co trzeba sprawdzi¢ praktycznie:

e czy organizacja ma osobng identyfikacje ryzyk i osobng identyfikacje szans;

e czy dziatania wobec ryzyk sg proporcjonalne do wptywu na zgodnos$¢ wyrobdéw/ustug;
e czy dziatania wobec szans sg proporcjonalne do wptywu na klienta i zgodnos¢;

e czy oceniana jest skutecznos¢ dziatan.
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Planowanie zmian
Punkt 6.3 zostat wyraznie wzmocniony. Dodano wigkszy nacisk na dostepnos¢ zasobdw i informacii,
monitorowanie i ocene skutecznosci zmian, komunikacje zmian oraz przeglad wynikéw zmian.

Co trzeba sprawdzi¢ praktycznie:

e czy istnieje praktyka zarzgdzania zmiang;

e czy zmiany w procesach, systemach IT, strukturze, metodach pracy i dostawcach sg oceniane przed
wdrozeniem;

e Czy po zmianie sprawdzana jest skutecznosc;

e czy zmiany sg komunikowane wtasciwym osobom;

e czy decyzje i odpowiedzialnosci sg mozliwe do przesledzenia.

Wiedza organizacji
W punkcie 7.1.6 dodano doprecyzowanie: wiedza organizacyjna ma by¢ nie tylko okreslona i
utrzymywana, ale takze stosowana i udostepniana w niezbednym zakresie.

Co trzeba sprawdzié¢ praktycznie:

e Czy organizacja wie, jaka wiedza jest krytyczna dla proceséw;

e czy wiedza ekspertow jest zabezpieczona;

e czy wiedza z reklamaciji, bteddw, projektow i sukceséw jest wykorzystywana;

e Czy nowi pracownicy majg dostep do wiedzy;

e czy organizacja uczy sie od klientéw, dostawcow, norm, publikacji, konferencji i doswiadczen.

Przeglad zarzadzania
Uzupetniono dane wejsciowe o zmiany w wymaganiach i oczekiwaniach stron zainteresowanych. Nalezy
o tym pamietac podczas realizacji przegladu zarzgdzania.

Klient

W punkcie 8.2 doprecyzowano wymagania dotyczgce komunikacji z klientem w zakresie dziatan
awaryjnych i zaktdcen. Klient powinien otrzymywac informacje o istotnych zaktdéceniach oraz dziataniach
awaryjnych. Dotychczasowe wymaganie koncentrowato sie na ustaleniu, gdy ma to zastosowanie,
specyficznych wymaganh dotyczacych dziatan awaryjnych. To niewielka, ale praktycznie istotna zmiana.

Aneks A

Aneks A jest informacyjny i nie dodaje wymagan, ale bardzo dobrze pokazuje, jak nalezy rozumie¢
zmiany. Jest szczegdlnie wazny, bo pokazuje intencje nowej normy i typowe kierunki interpretaciji.
Aneks jest rozbudowany wzgledem obecnego brzmienia normy. Obecna wersja ogdlnie opisuje
podejscie normy do zarzgdzania jakoscig i ryzyka, natomiast w nowej wersji pojawia sie odniesienie do
kazdego punktu normy. Warto korzystaé z zatgcznika, poniewaz utatwia zrozumienie i wdrozenie
wymagan.

Kilka tematéw do rozwazenia wynikajgcych z zatgcznika:

Obszar Znaczenie praktyczne
Struktura i terminologia Wyjasnienie znaczenia niektorych stow, np. ,odpowiedni” i
»,majgcy zastosowanie”. ,Odpowiedni” oznacza wiasciwy dla
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danego przypadku i pozostawia organizacji pewien stopienh
swobody. ,Majgcy zastosowanie” oznacza, ze jezeli
wymaganie mozna zastosowac, nalezy je spenié.

Stowo ,rozwazy¢” oznacza, ze temat nalezy przeanalizowaé,
ale mozna go odrzuci¢ po uzasadnieniu. Natomiast ,wzig¢
pod uwage” oznacza, ze temat nalezy uwzgledni¢ w ocenie
lub decyzji i nie mozna go pomingc.

Udokumentowana informacja

Liczy sie dostepnos$¢, uzytecznosé, ochrona informaciji i
dowdd, a nie liczba dokumentow.

Kontekst

Kontekst moze zmienia¢ sie nagle, dlatego trzeba go
monitorowac.

Zmiany klimatu

Trzeba oceni¢, czy zmiana klimatu wplywa na wyniki systemu
zarzadzania jakoscia.

Kultura jakosci i etyka

Stajg sie realnym elementem przywoédztwa, swiadomosci i
zachowan.

Ryzyka i szanse

Sg oddzielnymi obszarami myslenia i dziatania.

Zmiany

Zmiany majg by¢ planowane, komunikowane, oceniane i
przegladane.

Praca hybrydowa i technologie

Sa zrédtem nowych ryzyk i szans.

Wiedza

Ma by¢ tworzona, utrzymywana, stosowana i dzielona.

Opracowat: Klaudiusz Szymczak
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